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start‐up  company. By using a TOWS Matrix  formulation analysis,  the author  seeks  to  find a proper  solution 
toward  the  problem.  The  solution  can  be  achieved  by  providing  service  for  multiple  segments  and  using 
technology  to create a networking and promotional  tools  for  the company. The author  is also using a Model 
Business Canvas  to elaborate  some  solutions  for Terra Atma.  In  implementing  the business  strategies, Terra 
Atma has  formulated several action plans  to meet  the challenges. This  include  setting up a website  for R&D 









Stress  is a general challenged  to  the people who  live  in  the city. Competition,  individuality and  the 
diminishing of  social bonds  are  factors  that put  tension  in  the  society on  the  city.  Fighting  among 
students  (tawuran), suicide  level and  the number of  individual  that has to be treated  in the mental 
hospital  could  be  looked  as  a  clear  reflection  on  the  statement.    Jakarta,  as  the  capital  city  from 
Indonesia  is not  immune from that tendency.  In this city, traffic congestion, problem  in the working 
environment, security and the competition to have a decent  job has caused a high  level of stress  in 
the society1. A different data stated that in 2011, around 19 million people in Jakarta is facing low to 
high  level  of  stress2.    One  of  the  businesses  that  can  offer  a  solution  to  this  phenomenon  is  a 
consultation service in the well‐being area. As a business that offers a service product, the ambience 
or  the  environment  and  the  experience  are  things  that  should  be  considered  critically  important. 




Ideas  to  create  a  well‐being  center  that  was  later  named  Terra  Atma  originally  came  from  the 
experience of studying  in  the  Institut Tehnologi Bandung MBA  (Master of Business Administration) 
Program. In one of the session called Entrepreneur Modeling, students were given a task to make a 
company model based on  their  interest  and passion. This  is  the basic  from  the  creation on Terra 






Atma.    The  name  Terra  Atma  originally  came  from  a  combination  from  Latin  and  Sanskrit.  Terra 
means  land and Atma means soul  (essence). The combination  in  the name  reflects  the concept of 
combining the east and the west, the material (land) and the essence (soul). The main point that  it 















Located  in  Jakarta,  Terra Atma has  passion  to  satisfy  their urban need  for  relaxation,  spirituality, 
counseling and coaching. We perceived that the need for this will  increase  in Jakarta. Daily tension 
has  a  high  contribution  for  this.  This  daily  tension  has  decreased  the  opportunity  for  self‐
development that ignites a soul seeking in several individual or group. These people have a high need 
to be heard and  to have a  clear  reflection on  their problems. The  focus  for our  service  is  to give 
motivation, counseling and coaching that based on a healthy self‐development and spirituality. Terra 
Atma  try  to  develop  a  conception  that  the  problem  that  each  person  faces  could  be  solved  by 
him/her  selves.  Each  facilitator,  coach  or  specialist  in  Terra Atma will  try  not  to  give  an  external 
motivation  but  on  the  opposite,  to  develop  a  better  understanding  on  themselves  so  that  the 
consumer can motivate and to solve their selves.  
 











• Environment  Scanning:  this  should  be  done  both  internal  and  external.  The  scanning  will 
provide input for further analysis.  
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starting  up  the  business.  This  occurs  in  70%  of  all  the  cities  that  The  World  Bank  studied7.  The 
improvements  had  reduced  the  start  up  time  by  from  151  days  in  2006  to  45  days  in  2011.  The 
number of procedures had been reduced  from 12 to 8.  In the construction permits, the regulations 
had reduced time by 15% from 186 days (2005) to 158 days (2011). Total taxes that had to be dealt in 
the  starting business phase had  reduced profit  from 37,3%  (2006)  to 34,5%  (2011). The online  tax 
payment had also shortened the time for its process from 560 hours (2006) to 266 hours (2011).  
Overall, based on cost, regulation and time that are needed to start up a business, Jakarta is on the 8 
position  from 20  cities  that  the World Bank  surveyed. The most difficult  to do  in  Jakarta  is  to gain 
constructions permit  (number 19  from 20  cities) but  it had  the advantage on property  registration 
(number 1  from 20). Based on the data, starting up a business  in  Jakarta  is still a rational choice to 
take. 
 
Economical‐In  general,  Indonesia  has  a  very  conducive  situation  for  economic  development. 
According to World Bank8,  Indonesia has been described as the ambitious and  fast rising countries 
with  6,4%  economic  growth  rate,  projected  in  2012.  Indonesia  was  the  third  fastest  growing 
economy among the G‐20 in 2009. According to the same report, Indonesia, represented by Jakarta 
is  among  the  top  50  economies  improving  the  most  to  close  their  gap with  the  top  performers 
globally, and one of the top five countries  in South East Asia and Pacific region. The figure  in Table 












and a  “Western world middle class”  (above  the US poverty  line). Asian Development Bank use  the 




In the future, the number of middle class  in  Indonesia will be  increasing. This could be viewed from 
the economical growth that has been mainly supported by local consumption. According to BPS12, the 
Indonesian  economical  growth  in  the  third  semester  (2012) had  increased  by  6.11 percent by  the 
same  semester  in  2011.  The main  causes  from  this  development were  government  spending  and 
household  consumption  (5.68 percent). This  is  a  clear  sign  that  the  growing of  the middle  class  in 
Indonesia will still have its momentum in several years to come. 
                                                          
7 The International Bank for Reconstruction and Development / The World Bank, Doing Business in Indonesia 
2012, p.2 
 
8 The International Bank for Reconstruction and Development / The World Bank, Doing Business in Indonesia 
2012, hlm. 1 
 
9 Journal of Economic Perspectives—Volume 22, Number 2—Spring 2008—Pages 3–28 
10  Ravallion, Martin, “The Developing World’s Bulging (but Vulnerable) “Middle Class”, Policy  research  
working  paper 4816, The World Bank Development Research Group, Director's Office - January 2009 
11 Chun, Natalie, “Middle Class Size in the Past, Present,and Future: A Description of Trends in Asia”, ADB 
Economics 
Working Paper Series no. 217, September 2010, h. 6.  




Technology‐The use of  technology  in a company can have a significant  impact on  its development. 





of  1.904.443  sq  km  had  55 million  internet  users  as  of December  31,  2011.  This means  a  22.1% 
penetration toward the whole population.   
 
• Porter’s 5 Forces  is a framework for  industry analysis and business strategy development formed 
by Michael E. Porter of Harvard Business School  in 1979. Porter’s 5 Forces draws upon  industrial 






Free Trade Area) will also ensure  that  in several years  to come, expert  (including mentor, coach 
and even well‐being specialist) can travel and work in ASEAN country without restriction14. In one 
side,  this  could  be  a  positive  thing  toward  the  emergence  of well‐being  industry  in  Indonesia, 






















Suppliers have power  to  raise prices or  reduce  the quality of purchased goods  and  services. 





Other  stakeholders  that  should  be  considered  is  the  yoga  community.  There  are  a  growing 
number of yoga communities that are concern with people well‐being. They had the same interest 

































































































































































































































































































































































































































































































































































































USE  EVENT  AND  TECHNOLOGY  TO  CREATE  MORE  INTERACTION  WITH  COMMUNITY  AND 
CUSTOMERS 
 
Terra  Atma  was  born  out  of  observation  for  the  well‐being  trend.  This  trend  is  not  showing  a 










• Due to  its service product characteristic, Terra Atma  is positioning  itself as a company that 

















Terra Atma would educate several of  its employees  to meet  the  standard  that  is  required  to be a 






AFTA  regulations  enable  people  in  ASEAN  region  to  work  in  different  countries  with  minimum 
boundaries.  This  can  cause  a  serious  challenge  to  service  companies  in  the ASEAN  countries. But 
companies  in  the  region  should not only perceive  this as a  threat but also a great opportunity  to 
market  itself and  its products  to other ASEAN countries member. Using  technology can very much 








Collaborate  partnership  is  an  important  things  to  do  to  promote,  networking  and  increasing  the 
credibility of the company. With collaboration, the expertise and also the variety of products could 







information  that we  have  described  before  the  density  of  people  in  Jakarta  is  high. Most  of  the 
people  in  Jakarta  is  around  15  –  64  years which make  them  in  the productive  age  category.  The 
number of people in this category is 72,73 percent from the whole population15. The productive age 













Channels  are  customer  touch  points  that  play  an  important  role  in  the  customer  experience. 
Channels serve several functions, including: raising awareness among customers about a company’s 
products  and  services,  helping  customers  evaluate  a  company’s  Value  Proposition,  allowing 











The  Customer  Relationship  that we  want  to  build  between  us  and  the  customers  will  be  in  the 










                                                          
15 http://jakarta.bps.go.id/index.php?bWVudT0yMjAwJnBhZ2U9cHVibGlrYXNpJmlkPTIw 
16 Alexander Osterwalder & Yves Pigneur, “Business Model Generations”, John Wiley & Sons, Inc, 2010, p.27.  
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